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FICHE DE RÉPARATION

  Date : _____/_____/_____

	Compagnie :
	
	Téléphone
	(         )
	

	Adresse :
	
	Fax :
	(         )
	

	Ville :
	
	Code postal :
	
	

	Nom du responsable :
	
	
	

	Nom de l’utilisateur :
	
	
	
	

	Adresse de retour : (si différente)
	
	
	Adresse de facturation (si différente)
	

	Adresse :
	
	
	
	

	Ville :
	
	
	
	

	Code Postal :
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Description de l’équipement :

	Radio : 
	Mobile : (
	Portatif : (
	Téléavertisseur vocal :   (
	Autre : (

	Modèle :
	
	
	Numéro de série :
	
	

	Garantie :
	(
	Contrat de service/Location :
	(
	   A facturer : ( (numéro de P.O.) :__________

	Accessoire(s) envoyé(s) avec l’équipement :





	Micro :  
	(
	Chargeur :
	(
	Antenne magnétique :
	(
	

	Étui :
	(
	Antenne courte :
	(
	Attache pivotante :
	(
	
	

	Pile :
	(
	Antenne longue :
	(
	Casque d’écoute :
	(
	
	

	Autre :
	
	
	

	
	
	


	Description du problème :

	N’allume plus :
	(
	Griche en transmission et/ou réception :
	(

	A été échappé :
	(
	Coupe en transmission et/ou réception :
	(

	Tombé dans l’eau :
	(
	Ne fonctionne pas sur fréquence no. :
	
	

	Ne transmet pas :
	(
	Autre :
	
	

	Ne reçoit pas :
	(
	
	

	Problème :
	Constant :   (
	Intermittent :   (
	Autre :   (


	Information des coûts :



	Tarifs :  Réparations à taux fixes
Veuillez noter qu’aucun estimé n’est fait pour les réparations de moins de 125.00$



	Mobile & portatif :
	84.00$
	
	Micro mobile & chargeur : 

(si seul sans radio)
	35.00$/unité

	Estimé refusé et/ou non réparable :
	45.00$
	
	Micro portatif (si seul sans radio)
	 20.00$/unité

	
	
	
	Estimé refusé et/ou non réparable 
	10.00$/unité

	Téléavertisseur vocal :
	115.00$
	
	Analyse de Pile (si seul sans radio)
	5.00$/unité

	Estimé refusé et /ou non réparable :
	45.00$
	
	1ère Programmation 

Programmation suivante
	40.00$

25.00$/unité


Veuillez noter que des frais de courrier de 10.00$ seront facturés.  Cependant, si vous préférez utiliser votre propre compagnie de transport, vous pouvez nous fournir les informations suivantes :
Nom de votre courrier : 
__________________________ 

No de compte :

__________________________

